Instrukcja obstugi systemu rejestracji zgtoszen serwisowych
Maciej Szymczak, 2011.02.20
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Przegladanie notatek serwisowych

Uzytkownicy moga przegladac notatki serwisowe, takie jak notatki w formacie *.doc, pliki excel itd.
Aby przeglada¢ notatki serwisowe nalezy wybra¢ polecenie ,,Przegladaj notatki serwisowe".

Wita) uZytkowniku BPLATA, | ;
Ponizej znajduje sie lista czynnoéci, jakie moZzesz wykonat. Fz kel 1
YWyhietz caynnose, kidrg choesez wykonak,

Z Przegladaj notatki serwisowe
BPmegladaJ Zotoszenia senwisowe
Chee zotogsic problem do rozwiazania

Po naci$nigciu linku do dokumentu nastapi pobranie dokumentu.
Osoba serwisujaca ma takze mozliwo$¢ umieszczania nowych notatek za pomoca przycisku Nowy.
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Osoba serwisujaca moze wprowadza¢ komentarze do dokumentdéw oraz usuwac niepotrzebne notatki
serwisowe.
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Mazwa pliku 2011.01.15.notatka semwisowa_zbociarski_install.doc
Mime application/msword

Data utworzenia 2011-01-26 16:25:33 Utworzone przez PLANNER
Data aktualizaciji 2011-01-26 09:35:55 Zaktualizowane przez PLANNER
Komentara

Zgtoszenia serwisowe

Rejestracja zgloszenia serwisowego - uzytkownik wybiera polecenie ,,chce zgtosi¢ problem do rozwigzania"

Wyita) uZytkowniku BPLATA |

Ponizej znajduje sig lista czynnoéci, jakie mozesz wykonad.
Wivhierz czynnosE, kidrg choesz wykonad,

QPn{egladaj notatki serwisowe
@Pn{egladaj Zgtoszenia senwisowe
Chee zatosié problerm do rozwiszania

hrak zgtoszer




Uzytkownik wprowadza temat zgtoszenia, opis, priorytet. W zaleznos$ci od priorytetu wylicza si¢
automatycznie termin, do kiedy problem musi zosta¢ rozwiazany.

System rejestruje czas utworzenia zgloszenia oraz login uzytkownika.

Zgloszenie zostaje zapisane po nacisnigciu przycisku ,,Utworz".

Utworzonego zgloszenia serwisowego nie mozna usuna¢ z systemu.

Zgloszenia nie mozna tez zamkna¢ dopoki nie zostanie ono przejrzane przez 0sobg serwisujaca.

Welcome: BPLATS  Logo

Zgloszenie visowe AL Anuluj i wrse do listy E Utwarz !
Numer zgloszenia

Temat ‘Nie moge zalogowad sig do programu

Pojawia sig komunikat "serwer niedostepny”

Opis problemu

Wykonawca Senwis

*Utworzono 2011-01-26 16:14:33 *Utworzono przez BPLATA
#Zaktualizowano 2011-01-26 16:14:33

#Zaktualizowane przez BPLATA,

Jeszcze nie wprowadzono zadnych aktywnodci

Po nacisnigciu przycisku Utworz zgloszenie zostaje dodane do listy ze statusem ,,Zgloszone".
Na liScie domyslnie pokazywane sa tylko zgloszenia zalogowanego uzytkownika.

Od odznaczeniu pola wyboru ,,Tylko moje zgloszenia" i nacisnigciu przycisku Od$wiez zostang wyswietlone
wszystkie zarejestrowane zgloszenia.

Welcome: BRLA

Tvlko moje zaloszenia

|jr': | |( Wivkonaj ) ( Akcje VJ ( MNowe zgfoszenie )

= MNie moge zalogowat sig do Fojawia sig komunikat"senwver . 2011-01-26 2011-01-28
Miekntyczny 2011-01-31 programu niedostepny’ Serwis 161433 BPLATA 161433 BPLATA

Za pomoca polecen w menu Akcje mozna ponadto wyszukiwac¢ dane, filtrowac, grupowac itp.
Na ekranie ponizej przedstawiono przyktadowy filtr wybierajace niezamknigte zgloszenia serwisowe.



Strona glowna | Notatki serwisowe | Zgloszenia serwisowe

Tylko moje zgloszenia

A

-? Filtr

Filter Type @ Column © Row

| wykonaj )  (_Akcie w ) | (_Nowe zgioszenie )

Column Operator Expression

( cancel j (_Apply ]

Po powrocie na strong gldéwna w panelu po prawej stronie zostanie wyswietlona informacja na temat aktualne;j
liczby zgloszef uzytkownika w podziale na statusy i wykonawcow.

Wyita] uZytkowniky BPLATA |

Ponizej znajduje sig lista czynhodc, jakie mozesz wykonat,
Wiybietz czynno&e, ktdra choesz wykonad,

Przegladaj notatki serwisowe

Przegladaj zotoszenia servisowe

Chee zghosié problem do rozwizzania

Po utworzeniu zgloszenia serwisowego wysytany jest automatycznie mail do osoby serwisujace;.

= o0d: soft@home.pl
Do: soft@home.pl °°
Temat: Ubworzono SR o numerze 1081 Mie moge zalogowad sie do programu

Utworzono 3F o rmumerze 1051

Tewat: Nie wmoge zalogowad sie do programn
Ueworzyd: BPLATA

Opiz: Pojawia 2ig komunikat "serwer niedostephy”



Osoba serwisujaca zmienia status zgtoszenia na ,,W trakcie rozwigzywania" i wpisuje komentarz.
Osoba serwisujaca moze na tym etapie rowniez wybrac statusy ,,Potrzebne dodatkowe informacj¢" z prosba o
uzupehnienie tresci zgloszenia lub status ,,Zawieszone", jezeli zgloszenia nie mozna rozwiaza¢ z przyczyn
niezaleznych.
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Numer zgtoszenia 1081 Komentarz do aktywnoscll[problen jest analizowany. dzisiaj do konca dnia problem powinien zostad rozwigzany
Temat Mie moge zalogowat sig do programu

Opis problemu FPojawia sig komunikat"semwer niedostepny”

Priorytet Nickrytyczny
Termin 2011-01-

Status | 3. W trakcie rozwiazvwania V|

Wivkonawca Senwis

*Utworzono 2011-01-25 16:14:33 #Utworzono przez BPLATA
*Zaktualizowano 2011-01-26 16:14:33 *Zaktualizowane przez BPLATA,

‘Komentarze

Jeszoze nie wprowadzono zadnych aktywnosci

Uzytkownik moze $ledzi¢ aktualny status zlecen serwisowych.
Stowo ,,Serwis" oznacza, ze wykonawca czynnoSci jest obecnie osoba serwisujaca.

zba moich zgloszen serwisowych wg statusow

WYita] UEytkowniky BPLATA |

Ponizej znajduje sig lista caynnosci, jakie mozesz wykonad,
Whierz czynnose, kiarg choesz wykonark.

QPmegladaj notatki senwisowe
EJPrzegladaj Zotoszenia senwisowe:
i )
Chee zgtosic problem do rozwigzania

3. W trakeie rozwigznaania

' Liczba moich zgloszen serwisowych wg wykonawcow

Uzytkownik moze wejs¢ w szczegoty zgloszenia i dopisywacé komentarze.

Nie mozna na typ etapie zmieni¢ tematu ani opisu zgloszenia.
Q Wielcome: BPLAT

Tvlko moie zatoszenia
konaj Akcje v Mowe zgtoszenie
A | | Costora)  (aiaie =) | (Howesgiosaene )

Zaloszenienr

" Prioivtet

Zaktualizowarno Zaktualizo
Mie moge zalonowat sig do Pojawia sig komunikat "serwer 2011-01-28 2011-01-268

programu niedostepny’ Serwis 18:14:33 BPLATA 1B:17:55 PLANNER

Utworzono

Miekrytyczny 2011-01-3



Wielcome: BPLATA  Logout

Zgloszenie serwisowe { Anuly iwros do listy 1 Zapisz
Numer zgloszenia 1081
Temat MNie moge zalogowat sig do programu
Opis problemu Fojawia sig komunikat "serwer niedostgpny”
Priorytet MNiekmytyczny
Termin 2011-01-31
Status 3. W trakcie rozwigzywania

Wykonawca Serwis
*Utworzono 2011-01-26 16:14:33 FUtworzono przez BPLATA

#Zaktualizowano 2011-01-26 16:17:55 #Zaktualizowane przez PLANMER

| Diodaj komentarz

Komentarze

Utworzono

Status: 3. W trakeie rozwigzpwania

. ~26-1
“; 2011-26-01 181755 PLANMER problem jest analizowany. dzisiaj do korica dnia problem powinien zostat rozwigzany

€ Welcome: BPLATA, Logout

Utworzono 2011-01-2616:19:21
Utworzvd BPLATA

ok, prosze o telefon kiedy bgdzie juz moZna korzystad z systemu

*Komentarz

Dopisany komentarz jest widoczny w liScie pod zgtoszeniem dla wszystkich 0sob korzystajacych z systemu.
4 WElcor

Action Processed.

Zgloszenie serwisowe ( Anulujiwedd do listy )

Numer zgloszenia 1081
Temat Mie moge zalogowaé sie do programu
Opis problemu Fojawia sig kamunikat "serwer niedostepny”
Priorytet Niekntyezny
Termin 2011-01-31
Status 3. W trakcie rozwigzywania

Wykonawca Serwis
*Utworzono 2011-01-26 16:14:33 *Utworzono przez BPLATA

*Zaldualizowanof 2011-01-26 16:20:05 *Zaltualizowane przez BPLATA

Dodaj komentarz

Komentarze

Utworzono Hwiani
;2’ 2011-26-01 16:19:21 BPLATA ok, prosze o telefon kiedy hedzie juz mozna korzystat z systemu
:) 2011-26-01 1617:55  PLANNER Status:3. W trakcie rozwigzywania

problem jest analizowany. dzisiaj do kofica dnia problem powinien zostad rozwigzany

(e

Osoba serwisujaca po rozwiazaniu problemu zmienia status zgloszenia na ,,Rozwigzane".
Osoba serwisujaca nie moze zamkna¢ zgloszenia samodzielnie. Moze to zrobi¢ uzytkownik.



" Zgloszenie serwisowe

Mumer zgtoszenia 1081

problem zostar rozwigzany, prosze o potwierdzenie

Temat Mie moge zalogowai sig do programu

Opis problemu Fojawia sig kamunikat "semwver niedostepny”

Priorytet Miekntyezny =
Termin 2011-01-31
Statu |4_ Rozwigzane
Wikonawca Terwis
#Utworzono 2011-01-26 16:14:33
*Zaktualizowano 2011-01-26 16:20:05

*Utworzono przez BPLATA
*Zaktualizowane przez BPLATA

' Komentarze

ﬂiworzonn

_:7 2011-26-01 16:19:21 BFLATA ok, prosze o telefon kiedy bedzie juz mozna korzystad z systemu

. i Status:3.W trakcie rozwigzywania
“) At Sl Bl problern jest analizowany. dzisia) do kofica dnia problerm powinien zostad rozwiazany

1-2

Uzytkownik po zatogowaniu do systemu widzi, ze musi wykona¢ czynnos$¢, poniewaz wykonawca zgloszenia
serwisowego jest Zglaszajacy.

Liczba moich zgloszen serwisowych wg statuséw
Wita] uytkowniku BRLATA |

PoniZej znajduje sie lista czynnosci, jakie mozesz wykonad. 4. Rozwiazane
Wyhierz czynhose, kidra choesz wykonat,

QPr}:egladaj notatki serwisowe
‘DPn{egladaj Zotnszenia semwisomne
Cheoe zotosic problem do rozwigzania

Uzytkownik przechodzi do edycji zgloszenia.

" Liczba moich zgloszen serwisowych wg wykonawcow

?_;g#a SZAjacy

Welcome: BPLATZ

Tylko moje zgloszenia
|£ | ‘ ( ihivkionaj ) C Akcje v) C Mowe zgboszenie )

‘Zgloszenie nr Priorytet Termin Wykonawca Utworzono Utworzyt Zaklualizowano ‘Zaktualizos
4 2 Mie moge zalogowad sig do Fojawia sig kamunikat "senwer F 2011-01-26 2011-01-26
Migknylyczny  2011-01-31 programu niadostapry’ Zgtaszajacy 161433 BPLATA 162122 PLANMER

Na zgloszeniu widnieje informacja kto 1 kiedy ostatnio aktualizowat zgloszenie oraz wszystkie komentarze.



" Zgloszenie serwisowe

Numer zgtoszenia 1031
Temat Mie moge zalogowat sig do programu
Opis problemu Pojawia sig komunikat "senwer niedostepny”
Priorytet Miekntyczny

Termin 2011-01-31
Status 4. Rozwiazane

Wykonaweca Zgtaszajacy

*Utworzono 2011-01-26 16:14:33 #Utworzono przez BPLATA

*Zaktualizowano 2011-01-26 15:21:22 *Zaktualizowane przez PLAMMER

Dodaj komentarz

ltworzono

Status:4. Rozwigzane

‘7, 2L 2R 00162085 BLANNER prohlem zostat rozwigzany, prosze o pobwierdzenie

;f’ 2011-26-01 16:19:21 BPLATA ok, prosze o telefon kiedy bedzie juz mozna korzystat  systemu

Status:3. W trakcie rozwiagrwania

& MI260T1E1T S PLANNER problem jest analizowary: dzisiaj do kofica dnia problem powinien zostat rozwigzany

1723

Po nacis$nigciu przycisku Zamknij zgtoszenie pojawia si¢ okno z prosba o potwierdzenie.
Zgloszenie zamknigte nie moze zosta¢ ponownie otwarte.

-

Numer zgloszenia 1081
Temat Mie moge zalogowat sie do programu
Opis problemu Fojawia sie komunikat"serwer niedostepny’
Prionytet Miekrtyczny
Termin 2011-01-31
Status 4. Rozwiazane
Wykonawca fotaszajacy
#Utworzono 2011-01-26 16:14:33 *Utworzono przez BPLATA
#Zaktualizowano 2011-01-26 16:21:22 *Zaktualizowane przez PLANNER

| Zamknij zgfoszenie |

0 Cazy na pewno cheesz zamknar to zgtoszenis 7
bdaj komentarz )

Status:4. Rozwigzane

j 2011-26-01 16:21:23 PLANNER problem zostat rozwigzany, prosze o potwierdzenie

_,’) 2011-26-01 161921 BPLATA ok, prosze o telefon kiedy bedzie juz mozna korzystac z systermnu

Status:3. W trakeie rozwignavania
problem jest analizowany. dzisiaj do kofica dnia problem powinien zostat rozwigzany

;f 2011-26-01 16:17:585  PLANMER

1-3

W panelu glownym zmienia si¢ informacja na temat liczby zgloszen wg statusow.
Nie ma zadnych wykonawcow czynnosci.



Wita] uZytkowniku BELATA |

Fonizej znajduje sie lista czyvnnosc, jakie mozesz wykonat.
Wybierz coynnost, kidrg choesz wykonack,

g Przegladaj notatki serwisowe
Przeglad.aj Zotoszenia senwisowe
Chee zotosic problem do romwiazania

Liczba moich zgloszen serwisowych wg statusow

' Liczba moich zgloszen serwisowych wg wykonawcow




